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Mensaje de la direccion

Andy Hodge

Presidentey

director general,

Otsuka Pharmaceutical
Europe Ltd.

Estimados compaineros:

Otsuka es una empresa cuyo objetivo principal no es otro que el de crear nuevos productos capaces
de mejorar la salud en Europay entodo elmundo. La salud y el bienestar de nuestros pacientes son
nuestra prioridad, y todo lo que hacemos como empresa se articula en torno al objetivo de cambiar
significativamente sus vidas, asi como las de sus familiares y cuidadores. Trabajamos con pasion,
perseverancia e integridad para descubrir y desarrollar las soluciones sanitarias del futuro.

Para asegurarnos de poder atajar algunos de los principales desafios mundiales que aln
estan sin resolver en materia de salud, la confianza y la sostenibilidad son factores
fundamentales. El uso de nuestros medicamentos en toda Europa pone de manifiesto la
elevada calidad que nuestros clientes esperan de Otsuka y la confianza que depositan en
nuestros productos.

Comportarse de manera ética es la clave del éxito de cualquier negocio responsable y
sostenible. El Codigo de Conducta Europeo de Otsuka define nuestros estandares
corporativos en materia de conducta ética tanto para los empleados de Otsuka en Europa,
asi como paratodos los proveedores que acttan en nuestro nombre. Este cddigo representa
nuestro compromiso con cada uno de nosotros, con nuestros pacientes y con nuestros
socios, para asi asegurarnos de actuar con integridad en todo momento.

Elseguimiento por parte de todos de los principios descritos en nuestro Cédigo de Conducta
Europeo permitird a Otsuka mantenerse fiel a su compromiso con los mas elevados
estandares éticos, asi como a su mision principal: “Otsuka-personas creando nuevos
productos para una mejor salud en el mundo”.

Nuestras acciones, nuestras palabras y nuestra conducta son decisivas. Con
independencia de la funcién que desempefiemos, actuar con integridad y hacer lo correcto
es nuestra forma de demostrar que nos importan las personas a las que servimos y que
respetamos a nuestros compafieros, socios comerciales y terceros con los que nos
interrelacionamos.

Vivimos en un mundo complejo, y este documento nos ayudara a desenvolvernos en ély a
asegurarnos de que nuestras palabrasy acciones reflejen la conducta adecuada.

Sitienes alguna pregunta o necesitas mas informacion en relacion con este documento, no
dudes en ponerte en contacto con tu superior directo o con el departamento de Ethics &
Compliance.

Gracias por ayudarnos a cambiar significativamente las vidas de las
personas en Europa.




Una mismaempresa

Otsuka se define por una misma filosofia global. Con independencia de donde trabajemos o para qué
entidad juridica, somos una misma empresa con arraigo local.

Las referencias a “Otsuka”, la “empresa”, “nosotros” o “nuestro/a(s)” contenidas en este Codigo de Conducta Europeo
designan a todos los empleados y no empleados (incluido el personal eventual) que trabajen para las siguientes entidades
de Otsuka o en sunombre:

e Otsuka Pharmaceutical Europe Ltd. (OPEL) e Otsuka Pharmaceutical Italy S.r.L. (OPIT)

e  Otsuka Pharma Scandinavia AB (OPSAB) e Otsuka Pharmaceutical S.A. (OPSA)

e Otsuka Pharmaceutical France SAS (OPFS) e Otsuka Pharmaceutical Netherlands B.V. (OPNL)
e Region DACH (Europa germanoparlante), compuesta e Otsuka Pharmaceuticals (U.K.) Ltd. (OPUK)

por Otsuka Pharma GmbH (OPG) y Otsuka
Pharmaceutical (Suiza) GmbH (OPCH)

Nuestros valores corporativos a nivel global conforman la esencia de nuestra identidad y estan en plena consonancia con nuestra
filosofia:

“Las personas de Otsuka creamos nuevos productos para mejorar la salud en el mundo”

RYUKAN-GODO

“En el esfuerzo esta el camino”

La pasidny el trabajo duro son importantes a la hora
de convertir unaidea en realidad.

JISSHO

“Realizacion”
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4 Demostrar a través de la ejecucion o realizacion;
\ » P perseverar hasta alcanzar el éxito y hacer realidad nuestra

idea.
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“Creatividad”

La creatividad es el elemento mas esencial de cualquier
empresa que dependa de la investigaciony el
desarrollo.




Estos valores corporativos se canalizan a través de los valores fundamentales
y conductas implantados en Europa. Dedica el tiempo necesario a entender
estos valores y no dudes en comentarlos con compaieros, superiores directos
y subordinados. Asiayudaras a moldear nuestra manera de trabajar de forma
exitosa.
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INTEGRIDAD EMPATIA'Y RESPETO COLABORACION
Los principios que nos guian son la Mostramos siempre Trabajamos juntos para conseguir
confianza, la ética y la honestidad empatia y respeto los mejores resultados
Nos comprometemos a: Nos comprometemos a: Nos comprometemos a:
Actuar de manera justa Dedicar tiempo para Comunicar con proposito

escuchar y entender

Tener una actitud positiva Reconocer las fortalezas individuales

ASUMmir nuestras Alentar la diversidad

responsabilidades como Agradecer y fomentar el feedback
individuos y como empresa

Aprender y crecer juntos

Realizar contribuciones valiosas

AT ETES 3 62 Trabajar para ser partners

Ser auténticos y humildes manera proactiva
Demostrar siempre Tener cuidado y respeto por los respetados
transparencia y apertura demas
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EXCELENCIA CREATIVIDAD
Siempre damos lo mejor Fomentamos un pensamiento no convencional y

celebramos las soluciones innovadoras

Nos comprometemos a: Nos comprometemos a:
Centrarnos en lo importante Encontrar la mejor solucion para avanzar
Aprender de nuestros errores Buscar diferentes perspectivas
Mantener estandares altos y rigurosos Intercambiar y complementar nuestras ideas
Celebrar nuestros logros Asumir retos y desarrollar nuestra forma de pensar
Buscar la simplicidad Dedicar tiempo y espacio para la innovacion

Todos somos responsables de representar dichos valores y de asegurarnos
de que estos guien cada una de las decisiones empresariales que tomemos
en nombre de Otsuka.



1 |ComousarelCodigode
ConductaEuropeo

Si bien se espera que todos los empleados de Otsuka actien con buen criterio, somos conscientes de que
no siempre es facil determinar cual es la decision “correcta”. Cada dia, debemos hacer frente a numerosas
situaciones complejas. Los principios estipulados en el Cadigo de Conducta Europeo pretenden guiarnos a
tomar la decisidn correcta y nos indican a donde debemos dirigirnos o con quién ponernos en contacto si
necesitamos mas ayuda.

Sinotienes claro lo que debes hacer,
preguntate lo siguiente:

¢Estéd en consonancia con los valores de Otsuka?
¢Es mi conducta coherente con las politicas y los procedimientos de Otsuka?

¢Estd en linea con las leyes y regulaciones europeas, asi como con los codigos de
conducta?

¢Pensarian mis companeros, familiares y amigos que mi conducta es ética?

¢Estoy siendo justoy honrado? ;Me sentiria comodo/a si alguien me tratase de
esaforma?

¢Me sentiria comodo/a si mi conducta se hiciese publica?

¢ Contribuye mi conducta a que conservemos la confianza de todos nuestros
pacientes, proveedores sanitarios, distribuidores y demas partes interesadas?

Sila respuesta a cualquiera de estas preguntas es “no” o “no estoy seguro/a”, deberias consultarlo internamente. Puedes hablar con tu
superior directo, con un compafero en quien confies o con los departamentos de Ethics & Compliance, Legal o de Recursos Humanos. Ellos
podrian proporcionarte la orientacion y el asesoramiento que necesitas. También puedes hacer uso del canal de denuncias internas de
Otsuka (“Speak Up”). Si deseas mas informacion al respecto, consulta la seccion “Comunicacién de inquietudes y denuncias”.

Si eres gerente con subordinados
directos, desempenas un papel
importante en cuanto a asegurarse
de quetuequipo entiendayaplique
correctamente nuestro Codigo de
Conducta Europeo. En concreto,
se espera que hagas lo siguiente:

e Darmuestras de una conducta ejemplar en todo momento,
incluso en situaciones dificiles

e Promover una cultura abierta y de confianza donde las personas de tu
equipo sientan confianza para hablar sobre cualquier tema

o Asegurarte de que los miembros de tu equipo estén familiarizados con
nuestro Cddigo de Conducta Europeo

e Ayudarles a ponerlo en practica en sus actividades cotidianas y
mostrarles que tl haces uso de él cuando tienes alguna duda o en
caso de inseguridad o incertidumbre



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/eseu/gui/105807/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/eseu/gui/105807/index.html
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1.1 Consecuencias del Incumplimiento

Ejemplos de consecuencias delincumplimiento de nuestro Cddigo de Conducta Europeo (lista no exhaustiva):

01 Para los pacientes, los profesionales
sanitarios (PS)y otras partes interesadas:

Comprometer la eficacia o seguridad de los productos, pérdida de la buenafeydela
confianza en las negociaciones con Otsuka, no respetar los derechos humanos
fundamentales, etc.

02 Para nuestra empresa:

Darios a la reputacion de Otsuka, demandas o sanciones, denuncia ante las autoridades competentes,
pérdida de actividad comercial, etc.

03 Para nuestros companeros:
Demandas, sanciones o posibles penas de prision, medidas disciplinarias, dafios a la reputacion personal,
etc.

04 Para nuestro entorno:

Riesgos para el medio ambiente, impacto en la vida silvestre y marina, etc.

05 Para nuestros inversores:

Pérdida de confianza en Otsukay sus productos, pérdida de valor de las inversiones, dafos a la
reputacion de Otsuka en cuanto a su correcta gestion corporativa.

1.2 Gestion de las Posibles Infracciones
del Codigo de Conducta Europeo

Sitienes conocimiento o sospechas de que se produce una infraccion legal o ética, te recomendamos que pidas
asesoramiento a tu superior directo o a los departamentos de Ethics & Compliance, Legal o de Recursos Humanos. También
puedes comunicar cualquier inquietud o dilema a través del canal de denuncias internas de Otsuka (“Speak Up”).

Otsuka investigara todas las denuncias de supuesta conducta indebida, incluidas as infracciones de este Cddigo
de Conducta Europeo, de los codigos de practica del sector y de cualquier ley 0 normativa vigentes. Elincumplimiento de
cualquiera requisito interno o externo relevante podria dar lugar a medidas disciplinarias, incluido el despido.

Otsuka sigue una estricta politica de no represalias para proteger a cualquiera que, de buena fe, comunique una incidencia,
inquietud o denuncia de supuestas infracciones o conductas indebidas. Si deseas mas informacion al respecto, consulta la
seccion “Comunicacion de inquietudes y denuncias”.
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El Compromiso de Otsuka
conlaintegridad

Reconocemos plenamente nuestra obligacion de cumplir
todas las leyes, cddigos de buenas practicas del sectory
normativas que regulan las areas relacionadas con
nuestras actividades (por ejemplo, la investigacion, el
desarrollo, la transparencia, la fabricacion, la promocién,
las finanzas, las ventas y la distribucién de nuestros
productos, etc.) en los paises en los que operamos.
Garantizar la calidad y la seguridad de los productos es un
aspecto primordial.

Nuestras actividades comerciales deben desarrollarse de
conformidad con todas las leyes y normativas que se
apliquen. EL conocimiento y cumplimiento de estos
requisitos por parte de todos los empleados nos ayuda a
mantener la reputacion de confianza que nos hemos forjado
en el mercado. Por lo tanto, es importante que cada
individuo esté al tanto de los requisitos aplicables al trabajo
que desempefa. Otsuka ademas cree en la autorregulacion;
no solo en Europa, sino en todo el mundo. Nos adherimos a
las directrices y codigos de buenas practicas de organismos
autorreguladores del sector por considerar que mejoran el
apoyo que brindamos a los pacientes.

En el dmbito mundial, Otsuka es miembro de la
Federacion Internacional de Asociacionesy
Fabricantes Farmacéuticos (IFPMA, por sus siglas
eninglés). En el Cddigo IFPMA, la confianza esta
reconocida como un valor fundamental; el mismo
en el que basamos todas nuestras acciones. En él
se estipula que debemos comprometernos a:

“Actuar con integridad y honradez para mejorar la
atencion de los pacientes y ganarnos la confianza
de aquellos a quienes servimos,
asicomo arespetarlaindependenciade los
pacientes, proveedores sanitarios y demas
partes interesadas”.

En Europa, Otsuka es de la Federacidn Europea de
Industrias y Asociaciones Farmacéuticas (EFPIA, por sus
siglas eninglés) que es, a su vez, también miembro de
IFPMA. EFPIA también reconoce laimportancia de la
confianza al afirmar que el Codigo:

“..aspira a fomentar un ambiente en el cual
el publico en general pueda tener la seguridad
de que las decisiones que afectan a sus
medicamentos estén basadas en las ventajas
de cada producto y en las necesidades
sanitarias de los pacientes”.

Las asociaciones miembros de EFPIA cuentan con sus
propios cddigos, que incorporan los principios
establecidos por IFPMAYy EFPIA.

Con independencia del cddigo de buenas practicas local por
el que nos rijamos en cada caso, conocemos nuestros riesgos
y nos esforzamos por disefiar procesos que controlen o
mitiguen dichos riesgos. También formamos a nuestros
empleados para que aprendan a seguir estos procesos, a
denunciar las situaciones que les parecen inusuales o que les
inquietan, a investigar tales situaciones y a evaluar la
efectividad de nuestros procesos.

Alseguir estos principios, asi como las leyes, normativas
y codigos de practica locales, nos aseguramos de que
nuestras acciones contribuyan a forjary a conservar la
confianza de pacientes, proveedores sanitarios, entes
reguladores, otras partes interesadas y compafieros.

Enlos casos en que las leyes, guias, cadigos

de buenas practicas o procedimientos de Otsuka
locales, sean mas restrictivos que lo descrito

en este Codigo de Conducta europeo, estos
deberan aplicarse.

Sitienes alguna pregunta en relacion a qué normas aplican a
tu actividad local, no dudes en ponerte en contacto con el
departamento de Ethics & Compliance o con el departamento
de Legal.




3 | Mantenerun Lugar de Trabajo
Basado enla Eticay el Respeto

En Otsuka, somos conscientes de que nuestros empleados son una de nuestras fortalezas clave, y nos enorgullece cuidar de su
bienestary promover una cultura de diversidad e inclusion.

Aspiramos a crear una cultura de trabajo basada en la ética, donde la confianzay la honradez contribuyan a que nuestros empleados
realicen su trabajo con integridad.

3.1 Igualdad de Oportunidades

Estamos comprometidos con garantizar la igualdad igualitaria con independencia de cudl sea su raza,

de oportunidades en el lugar de trabajo para todos los identidad de género, color, nacionalidad, origen étnico,
empleados, desde el momento de su contratacion hasta su religion, sexo, estado civil, edad, orientacion sexual o
partida. Una de las principales metas de nuestra estrategia discapacidad.

de igualdad de oportunidades consiste en facilitar un
entorno de trabajo en el que nuestros empleados se sientan
cémodos y tengan la tranquilidad de que se les tratara con
respetoy dignidad.

Esta cultura abiertay basada en la diversidad y
lainclusion de individuos, puntos de vista, talentos y
experiencias respalda de una forma muy directa
nuestra mision de ayudar a nuestros empleados
Tratamos a todos nuestros empleados, clientes, asuperarse.

proveedoresy cualquier tercero de manera justa e

3.2 Discriminaciony Acoso

Esta norma se aplica tanto al trabajo presencial como
al teletrabajo, al trabajo de campo, a los viajes de
trabajo o cualquier otra situacion en la que se
represente a Otsuka.

Otsuka concede una gran importancia al hecho de mantener
un entorno profesional exento de cualquier tipo de acoso
verbal o fisico. Asi, promovemos una cultura en la que se
valora a cada individuo y se fomenta un trato basado en el

respeto mutuo, la toleranciay la integridad. Se espera de nuestros lideres que sean un ejemplo de
conducta éticay profesional. Las quejas por acoso o
intimidacion se tomaran muy en serioy se gestionaran de
forma diligente y confidencial. Si observas cualquier
comportamiento inapropiado, por ejemplo, conductas o
comentarios poco profesionales, puedes ponerte en
contacto con tu supervisor, con los departamentos de
Ethics & Compliance o de Recursos Humanos. También

Se considera acoso en el lugar de trabajo cualquier acto
que, de una formainapropiada o no razonable, genere un
entorno de trabajo intimidatorio, hostil, ofensivo o incémodo,
0 que interfiera injustamente en la capacidad de una persona
de desempeniar las obligaciones o responsabilidades
inherentes a su empleo.

Se prohibe terminantemente, y no se tolerara, cualquier puedes comunicar la situacion a través del canal de.
tipo de acoso fisico, sexual, racial, religioso, psicologico, denuncias internas de Otsuka (“Speak Up”).
verbal o de cualquier otra indole. El acoso incluye cualquier Si deseas mas informacion al respecto, consulta la
comportamiento o conducta, incluidas palabras, bromas o seccion “Comunicacion de inquietudes
comentarios (ya sean verbales, escritos o en cualquier y denuncias”.

medio electrénico), que denigren a cualquier individuo o
que expresen hostilidad o aversion hacia este.
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3.3

Salud y Seguridad

Tenemos la obligacion de proteger la salud, la seguridad y el
bienestar de nuestros comparieros, clientes y proveedores.
Debemos hacer todo lo razonablemente posible para
conseguirlo.

Debemos protegerlos de cualquier dafio por medio de un
control eficaz de los riesgos potenciales de lesiones 0
para la salud que pudieran surgir en el lugar de trabajo,
trabajando en remoto o de viaje por trabajo.

Cada individuo debe adoptar un papel activo en garantizar su
propia seguridad, y esto pasa por cumplir

con todas las normas y procedimientos de saludy
seguridad en el lugar de trabajo. Las inquietudes en
materia de saludy seguridad, los riesgos de accidente y las
lesiones deben notificarse de inmediato y de conformidad
con nuestros estandares.

Sitienes preguntas o inquietudes concretas en relacion
con la saludy la seguridad en el lugar de trabajo, te
recomendamos que hables con tu superior directo o al
departamento de Recursos Humanos.

Etica en la Practica Comercial

Otsuka exige los mas elevados estandares éticos en el desarrollo de su actividad comercial. Las interacciones con partes
externas, incluidos pacientes, profesionales sanitarios (PS), organizaciones sanitarias (OS), organizaciones de pacientes, otras
organizaciones o personas relevantes, funcionarios publicos o, terceros (como proveedores o distribuidores), deben ajustarse a
la legalidad y desarrollarse con transparenciay ética en todos los casos.

En cualquier situacion, debes hacer uso de tu buen juicio, tomar decisiones que estén en consonancia con nuestros valores
y pedir ayuda u orientacion a los departamentos de Ethics & Compliance o Legal si no tienes claro cual es la forma correcta
de actuar. También puedes comunicar tu inquietud a través del canal de denuncias internas de Otsuka (“Speak Up”). Si

deseas mas informacion al respecto, consulta la seccidn “Comunicacién de inquietudes y denuncias”.

11
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4.1 PrevenciondelSobornoy la
Corrupcion

Otsuka mantiene una politica de “tolerancia cero” frente a
los sobornos y otras formas de corrupcion. Asumimos el
compromiso firme de cumplir con todas las leyes
antisoborno y anticorrupcion aplicables en el curso de
nuestras actividades cotidianas.

Algunas de las leyes nacionales de ciertos paises
europeos tienen un mayor alcance (es decir, que se
aplican fuera de las fronteras de un pais).

Esto significa que nuestra empresa podria enfrentar
responsabilidades por cualquier falta o delito en que incurra,
por acto u omision, cualquier individuo o empresa que
trabaje para Otsuka o que actlie en sunombre en cualquier
lugar del mundo. En ningln caso damos ni aceptamos, ya
sea directa o indirectamente a través de un tercero, “nada de
valor” (incluidos sobornos, comisiones ilicitas, obsequios o
tratos de cortesia indebidos, etc.) que puedan influir, o dar la
impresion de influir, en el juicio, conducta o decision

de un tercero (funcionarios publicos, profesionales sanitarios,
organizaciones sanitarias, organizaciones de pacientes,
proveedores, etc.) o de obtener o retener una ventaja
economica, comercial o de cualquier otro tipo. Con
independencia de donde operemos, nuestro compromiso con
laintegridad y la transparencia seguira siendo crucial para
nuestra empresa.

Al esforzarnos por desarrollar este compromiso,
conservamos la confianza de nuestros pacientes,
proveedores sanitarios y demas partes interesadas, asi como
del conjunto de la comunidad mundial.

4.2 Obsequios, Entretenimientoy

Hospitalidad

Operamos en entornos juridicos y culturales diversos, y los usos y
costumbres en cuanto a obsequiosy trato de cortesia varian de un
pais o region a otro. Es responsabilidad de la empresa cumplir con
cualquier limite monetario o restriccion establecida en la normativa
localy/o los codigos de buenas practicas de la industria.

Segun la definicion que consta en nuestras politicas y
procedimientos internos, el término “obsequios”

(0 “regalos”) incluye ofrecer a un destinatario productos,
servicios, efectivo o equivalentes de efectivo (cheques, cheques
de viaje, tarjetas regalo, cupones regalo, vales, préstamos y
acciones), asi como cualquier deferencia comercial, gratificacion,
favory otras cosas de valor que puedan percibirse como un
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beneficio para el destinatario porque no paga el valor.

Eltérmino “hospitalidad” puede incluir comidas, bebidas,
entretenimiento, ocio (por ejemplo, entradas o invitaciones a
acontecimientos deportivos o culturales), viajes, alojamiento
(por ejemplo, estancias en hoteles) y cualquier otra
hospitalidad que tenga algtn valory por la cual el destinario no
paga el valor.

Anivel europeo, en Otsuka estd prohibido ofrecer regalos o trato
de favor (en efectivo o en especie) a cualquier proveedor,

4.3

incluyendo funcionarios publicos y profesionales sanitarios.

Otsuka espera el uso del buen juicio, discrecién y moderacion
cuando se ofrezca o se reciba cualquier tipo de hospitalidad. Deben
ser aceptables y razonables en cuanto al coste, cantidad y
frecuencia. Ademas, se deben mantener registros completos y
transparentes. Site surge cualquier duda, puedes acudir a las
politicas de Otsuka o pedir ayuda a tu superior directo o contactar
con el departamento de Ethics & Compliance.

Interacciones con Profesionales

Sanitarios y Funcionarios Publicos

Como empresa de proyeccion mundial que opera en distintos paises,
interactuamos con distintos tipos de entes publicos, como
profesionales sanitarios y funcionarios publicos.

Los profesionales sanitarios (PS) incluyen a los profesionales del
ambito médico, odontolégico, farmacéutico y de enfermeria, asi
como a cualquier otra persona que, en el desempefio de su actividad
profesional, pudiera administrar, prescribir, comprar, recomendar o
suministrar un medicamento.

Otsuka podra contratar a profesionales sanitarios para la

prestacion de servicios legitimos, como conferencias,
presentaciones o servicios de consultoria. Las interacciones entre
Otsukay los profesionales sanitarios deben ser siempre éticas,
conformes a las leyes y normativas locales aplicables, profesionales
y comercialmente legitimas, y no usarse en ninglin caso como
incentivo o0 recompensa para inducir a un proveedor sanitario a

prescribir, suministrar, administrar, recomendar, comprar o
vender cualquier producto de Otsuka.

La transparencia de todas las transferencias de valor ofrecidas a
los profesionales sanitarios es normalmente exigencia de las
leyes, regulaciones y codigos de buenas practicas locales.

La definicion del término “funcionario publico” varia en funcion
del pais, pero incluye a cualquier persona que ostente un cargo
publico, empleada por el estado o que ejerza influencia politica,
como empleados de instituciones publicas, profesionales
sanitarios, empleados de empresas u hospitales publicos,
instituciones privadas, etc.

Deseamos conseguir un éxito a largo plazo basado en las
ventajas de los productos y servicios que aportamos al mercado,
pero en ninglin caso por medio de practicas no éticas o ilegales.
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4.4

4.5

Interacciones con Organizaciones

Sanitarias

Para seguir siendo una empresa préspera de

proyeccién mundial, debemos desarrollar nuevos
farmacos innovadores y mejorar nuestros
medicamentos existentes. Debemos actuar con
transparencia en nuestras interacciones con las OS.
Las OS pueden ofrecernos conocimientos valiosos y
expertos que nos ayuden a seguir mejorando la atencion
alos pacientesy los resultados.

Se entiende por “organizacion sanitaria” cualquier
asociacion u organizacion sanitaria, médica o
cientifica (por ejemplo, un hospital, clinica,
fundacion, universidad u otro centro de formacion
o sociedad cientifica) con domicilio social, lugar de

constitucion o sede principal en Europay para la cual presten

servicios uno o mas PSs.

En nuestras interacciones con organizaciones sanitarias,
debemos asegurarnos de actuar con transparenciay de

cumplir con los codigos de buenas practicasy con las leyesy

normativas locales aplicables en cada caso.

Interacciones con

Para cumplir con estos requisitos, debemos, entre otras
0sas:

e Formalizar acuerdos por escrito a la hora
de prestar apoyo financiero a organizaciones
sanitarias,

e Publicar en nuestros sitios web asociados todas las
interacciones que impliquen una transferencia de
valor con organizaciones sanitarias segun lo requiera
la normativa local,

e Asegurarnos de que todos los acontecimientos
patrocinados u organizados por Otsuka o en
su nombre, incluidos encuentros cientificos,
comerciales o profesionales, se celebrenen
ubicacionesy lugares adecuados cumpliendo los
requisitos establecidos en la normativa localy que
atiendan a su finalidad principal

Organizaciones de Pacientes

La colaboracion con pacientes y organizaciones de
pacientes (PO) puede aportar beneficios

considerables para la salud publica. Elfin Gltimo de
convertirnos en un actor fundamental para la salud de las
personas en todo el mundo implica que, en nuestras
interacciones con las organizaciones de pacientes,
debemos cumplir lo siguiente (pero no limitado a):

e Respetary garantizar laindependencia de la
organizacion en cuestion

« Nointentarinfluir en el objetivo ni contenido de los
materiales o actividades de la organizacion de

pacientes, si bien podremos contribuir a la elaboracion

de los textos desde una perspectiva cientifica justay
equilibrada

e Nopromocionar medicamentos de prescripcion al
publico general

e Nunca buscar o exigir que Otsuka sea el tinico
miembro fundador de una organizacion de
pacientes

e Formalizar acuerdos por escrito a la hora
de prestar apoyo financiero a organizaciones de
pacientes

e Publicar todas las transferencias de valor
ofrecidas a las organizaciones de pacientes, segln
los requisitos establecidos por los codigos de
buenas practicas locales y
las leyes aplicables
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4.6

Actividades Promocionales

La promocion de nuestros productos debe cefirse a los términos de las autorizaciones de comercializacion y ser coherente
con los requisitos especificos que se detallen en el resumen de las caracteristicas de producto o ficha técnica (FT); por ejemplo:

e  Serprecisa, verazy no engafiosa

e Proporcionarinformacion justay equilibrada

o Referirse solo a los beneficios que estén debidamente sustentados de manera cientifica

e No promocionarse antes de la autorizacion de comercializacion

e No promover nunca el uso fuera de indicacion

Las actividades promocionales deben cumplir con los requisitos del Codigo Europeo de EFPIA con el Cédigo de Buenas
Practicas de Farmaindustria y con las leyes, normativas y codigos de buenas practicas locales que se apliquen.

Transparencia de las .
interrelaciones de la industria

farmaceutica

Como miembro afiliado de EFPIAy de asociaciones locales
de toda Europa a través de las afiliaciones pertinentes, y
desde el cumplimiento de las leyes locales aplicables, nos
guiamos por una serie de estandares éticos a la hora de
divulgary de hacer publicas las transferencias directas o
indirectas de valor a los profesionales sanitarios,
organizaciones sanitarias y organizaciones de pacientes con
los que interactuamos, y a otros destinatarios cubiertos
cuando asi lo exigen las leyes y normativas locales en vigor.

Publicamos esta informacidn en nuestros sitios web
publicos, en plataformas de divulgacion centralizadas o
en los portales gubernamentales locales que
corresponda. Todos los empleados de Otsuka

estan obligados a informar detalladamente de sus
interacciones con profesionales sanitarios,

organizaciones sanitarias y organizaciones de pacientes que
impliquen una transferencia de valor. Son responsables
ademas de obtener el consentimiento necesario cuando la
normativa local lo requiera. Dicha informacidn debera
presentarse a los equipos pertinentes de Otsuka lo antes
posible ya que hay plazos estrictos que cumplir.

Para cualquier informacion adicional. Puedes
contactar con el equipo de transparencia europeo.
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6 | Diligencia Debida de

Terceros

Deseamos lo mejor para nuestros pacientes y clientes.
Nuestro éxito comercial depende de que desarrollemos
nuestra actividad conforme a una serie de estandares
juridicos, éticos y profesionales.

Para asegurarnos de que los terceros que prestan
servicios para Otsuka, o en su nombre, apliquen los
mismos estandares éticos, realizamos diversas

revisiones a modo de diligencia debida que podrian incluir
una evaluacion de riesgos antes de formalizar un contrato,
de conformidad con nuestras politicas y procedimientos
normalizados de trabajo. Dependiendo de los resultados,
podrian tener que realizarse otros controles como debida
diligencia.

La seleccidn de terceros se basa en factores objetivos que
incluyen, entre otros, la calidad, el servicio, el precio, la
prestacion, la posicion financiera de la organizacion,

la sostenibilidad, principios éticosy su reputacion en
general. También nos aseguramos de que el proceso de
seleccidn de terceros sea un proceso ético, transparente
yjusto.

Por lo tanto, se seleccionara Unicamente a aquellos
terceros que respondan a los intereses de Otsuka vy,
sobre todo, a los de sus clientes y pacientes.

Recuerda: Las entidades de Otsuka son
responsables de cualquier falta o delito en que
incurra, por acto u omision, cualquier tercero
que actie en nombre de Otsuka, en cualquier
lugar del mundo.

Comercio Internacionaly
sanciones economicas

Otsuka desarrolla su actividad comercial en numerosos paises y regiones, y realiza
transacciones transfronterizas de productos. Las leyes en materia de comercio
trascienden las fronteras europeas.

Los empleados cuyas funciones estén relacionadas con el comercio internacional

deben conocery cumplir las leyes, requisitos y restricciones en materia de comercio,
como embargos comerciales, boicots, restriccion de importaciones y exportaciones,
practicas aduaneras en importaciones locales, y leyes y normativas en materia fiscal.

El incumplimiento de las leyes y normativas aplicables en materia de control del
comercio internacional podria suponer la imposicion de sanciones considerables a la
empresay al empleado.

Sitienes preguntas sobre las leyes y normativas en materia de comercio, consulta con
el departamento Legal.
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8 | TraficodelInformacion
Privilegiada

Nos comprometemos a respetar el correcto funcionamiento de los mercados financieros
mundiales. Se prohibe a los empleados y terceros que actlien en nombre de Otsuka compartir
informacion privilegiada relativa a Otsukay a sus alianzas, asi como compartir
“recomendaciones” que pudieran influir injustamente en las decisiones de inversion.

Eltrafico de informacion privilegiada puede definirse como la compra o venta de valores (por
ejemplo, de acciones, bonos, opciones, derivados, etc.) de cualquier empresa que cotice en
bolsa basadas en informacidn material, sobre la empresa o sobre terceros, que no sea de
dominio publico (es decir, informacidn que pudiera influir en la decision de inversion de una
persona). Se trata de una practica ilegal. Cualquier individuo que saque partido a dicha
informacidn obtiene una ventaja injusta sobre el resto del mercado.

Ejemplo: Si escuchas una posible “recomendacion” y revelas dicha informacion para tu propio
beneficio econdmico, o se la proporcionas a otros que podrian hacer uso de dicha informacion
confidencial para tomar una decision de inversion, esto se considerara trafico de informacion
privilegiada.

Eltréfico de informacion privilegiada puede entrafiar graves consecuencias. Si te enfrentas a una
situacion de este tipo, o si tienes preguntas o inquietudes sobre un posible caso de trafico de
informacion privilegiada, por favor, pide asesoramiento al departamento Legal.

9 |Practicas Contrarias alas
Leyes de Competenciay
Competencia Justa

Para competir de una forma justay estratégica en el mercado,
debemos conocery entender las leyes antimonopolio y de
competencia justa.

Debemos asegurarnos de forjar relaciones comerciales que se
ajusten al textoy al espiritu de las leyes concebidas para
promover la justa competencia en los paises en los que
desarrollamos nuestra actividad.

Para ejercer una competencia justa (y cumplir las leyes de
competenciay antimonopolio), debemos abstenernos de:

e Discutircon nuestros competidores los precios que tenemos
previsto cobrar a nuestros clientes

e Participar en cualquier tipo de colusién con competidores o
proveedores (mayoristas, farmacia, etc.) sobre precios,
cuotas de mercado, ofertas publicas, etc.

Evitar de formailegitima el acceso al mercado de otra
empresa

Incrementar, establecer o contener (es decir, fijar) los
precios de nuestros productos de una forma no autorizada
por las leyes 0 normativas en vigor

“Asociar” varios productos o servicios, de tal forma que,
para comprar un producto, un cliente tenga que comprar
otros productos relacionados

Intentar ampliar un contrato de licitacidn para evitar la
concesion de uno nuevo

Si deseas mas orientacion, contacta con el departamento Legal.
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10 | Propiedad Intelectual

11

Por sumodelo de negocio basado en la innovacion, Otsuka tengan en cuenta en el desempefio de su labor diaria.
depende de los derechos de propiedad intelectualy su
proteccion. Los activos de valor de la empresa estan
protegidos por una serie de derechos de propiedad
intelectual que incluyen, entre otros, patentes, marcas
comerciales, derechos de autor (copyright), secretos
comerciales, nombres de dominio, datos normativos y
derechos relacionados. La empresa hard valer sus
derechos de propiedad intelectual en caso de producirse
cualquier infraccion.

Si tienes conocimiento de cualquier infraccion de
nuestros derechos de propiedad intelectual por parte de
un tercero, contacta al Departamento Legal de
inmediato. También puedes comunicar tu inquietud a
través del canal de denuncias internas de Otsuka
(“Speak Up”). Si deseas mas informacion al respecto,
consulta la seccion “Comunicacion de inquietudes
y denuncias”.

Otsuka respeta todos los derechos de propiedad intelectual
legitimos de terceros, y espera que sus empleados los

Informacion Confidencial

La informacién confidencial incluye, entre otras cosas, planes de estrategia de negocio, disefios, bases de datos, registros,
informacion salarialy cualesquiera datos e informes clinicos o financieros sin publicar. Para proteger estos activos valiosos y l0s
activos de terceros, almacenamos y transferimos la informacion confidencial inicamente con medios seguros aprobados por la
empresa. Debemos:

01 Compartir informacion solo con aquellos compafieros que tengan la necesidad comercial legitima de conocerla
02 Compartir informacion solo con los terceros autorizados a recibirla (por ejemplo, tras formalizar los
correspondientes contratos de no divulgacion o confidencialidad)
03 Abstenernos de discutir en publico cualquier informacion comercial sensible
04 No usar las redes sociales como plataforma para discutir o avalar cualquier informacién comercial
(consulta la seccién Redes sociales para obtener mas informacion al respecto)
Tenemos el deber de proteger la informacién confidencial frente a apropiada, legitima o ética, puedes acudir a tu superior directo o
posibles divulgaciones 0 usos no autorizados que pudieran poner en al departamento Legal.
peligro nuestra capacidad para competiry prosperar en nuestro » . o )
sector También puedes comunicar tu inquietud a través del
' canal de denuncias internas de Otsuka (“Speak Up”).
Si sospechas que se ha producido cualquier incidente de uso Si deseas mas informacion al respecto, consulta la seccién
indebido o robo de informacion confidencial, o si necesitas una “Comunicacion de inquietudes y denuncias”.

interpretacion mas clara de lo que se considera una conducta
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12

Conflictos deinteres

Todos somos responsables de tomar un gran nimero de decisiones a diario. En cada caso, es fundamental que tengamos en
cuenta toda la informacidn pertinente y que apliquemos nuestro juicio para tomar la decisién “correcta”. Todas las decisiones
relacionadas con Otsuka deben hacerse por el interés de Otsuka y nunca por un bien personal.

Los conflictos de interés se producen cuando hacemos prevalecer nuestro interés personal sobre los intereses de Otsuka, y
cuando dicho interés personal influye indebidamente en nuestro criterio, decisiones o actuaciones comerciales. Si bien no es
posible enumerar todas las situaciones en las que podria surgir un conflicto de intereses, a continuacion, se ofrecen algunos

ejemplos comunes de este tipo de situaciones:

01

02

03

Relaciones personales:

podrian surgir conflictos si empleas, gestionas 0 haces negocios con un
familiar, amigo u otra persona con quien los empleados mantienen una relacion
personal estrecha; esto incluye negociar, contratar (interna o externamente) o
participar en dichas decisiones de contratacion.

Actividades externas:

la pertenencia a juntas o consejos de administracion de organizaciones
sanitarias u organizaciones de pacientes podria plantear un conflicto si
interfiere con tu trabajo en Otsuka, asi como cualquier colaboracion, pagada o
no, con un socio comercial o competidor de Otsuka.

Segundo empleo:

sivas a trabajar con otro empleador o aceptas un segundo empleo, debes
informar de ello por propia iniciativa para evitar cualquier conflicto de intereses,
en especial si dicho segundo empleo compite con el trabajo que desempefias
para Otsuka o interfiere en el tiempo, el talento o la energia que aportas a tu
trabajo con nosotros.

Gananciapersonal/interés econdémico:

invertir en una empresa que hace negocios con Otsuka o en una empresa de la
competencia, ejercer como asesor o consultor de cualquier agencia
gubernamental con capacidad reguladora o de supervision sobre Otsuka, 0
aceptar cualquier forma de compensacion, efectivo, obsequios o invitaciones
de un proveedor, cliente, competidor o distribuidor.

Los conflictos de intereses en el sector publico (funcionarios publicos) estan tipificados como delitos en las legislaciones
nacionalesy en directivas y reglamentos europeos, pudiendo desembocar en acciones legales contra elindividuoy la

empresa.

Sitienes preguntas sobre un conflicto de intereses potencial o existente, consulta a los departamentos de Legal o de
Ethics & Compliance para obtener orientacion especifica.
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13

Investigaciony
Desarrollo/Transparencia
de los Datos Clinicos

La investigaciony el desarrollo son un aspecto esencial de nuestra filosofia: Las
personas de Otsuka creamos nuevos productos para mejorar la salud en todo el
mundo.

Hemos asumido el compromiso de desarrollar iniciativas de investigacion innovadoras
y de calidad, conforme a los mas elevados estandares éticos y normativas aplicables.
Tales normativas incluyen las directrices de buenas practicas de cada paisy la
Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial (principios éticos para
investigacion médica en seres humanos), la proteccion de los derechos de los
pacientes en ensayos clinicos y la proteccion de datos de los sujetos de investigacion.

Somos conscientes de que el acceso a los datos de estudios clinicos es muy
valioso para el progreso de la salud publicay de la ciencia. Esto incluye los
datos de estudios clinicos intervencionistas y no intervencionistas. Nuestra
obligacion es proteger la privacidad, la seguridad y el bienestar de todos los
participantes en estudios clinicos.

Las entidades europeas de Otsuka, y Otsuka en su conjunto, En cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos
se comprometen a registrar la informacidn de los ensayos o globales, divulgamos esta informacion de un modo coherente
estudios clinicos patrocinados por Otsuka en sitios web con los Principios para el Uso Compartido Responsable de

publicos, como www.clinicaltrials.gov
y https://eudract.ema.europa.eu.

Datos de Ensayos Clinicos de EFPIAy IFPMA, asi como con las
leyes, normativas y codigos de buenas practicas locales.
Estos pueden incluirinformar sobre las transferencias de valor

Otsuka se compromete a facilitar, dentro de los plazos ofrecidas a los PSs u 0Ss, asociadas con la investigaciény el
previstos, los resultados de todos los estudios clinicos, desarrollo. Para més informacion, puedes contactar con el
tanto intervencionistas como no intervencionistas, departamento de transparencia europeo.

por medio de, entre otros métodos, la publicacién en
congresos cientificos o publicaciones especializadas, con
independencia del resultado de tales ensayos o estudios.
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14

Seguridad y Calidad

Nos comprometemos a asegurarnos que nuestros productos farmacéuticos y dispositivos médicos
cumplan los estandares internacionalmente aceptados de calidad, concentracidn, pureza, eficaciay
seguridad.

Tal como estipulan nuestras politicas y procedimientos en materia de farmacovigilancia, es responsabilidad de
todos los empleados de Otsuka notificar a tiempo cualquier efecto/ acontecimiento adversoy reaccion de un
farmaco o cualquier queja de calidad del producto relacionada con un producto o dispositivo médico de Otsuka.

Se considera acontecimiento adverso (AA) cualquier consecuencia farmacoldgica no deseada en un
paciente o sujeto de estudio clinico al que se le administra un medicamento, sin que exista necesariamente
una relacion de causalidad con el tratamiento.

Una queja de calidad del producto es cualquier comunicacion escrita, oral o electrénica remitida por un
profesional sanitario, consumidor, visitador médico, organismo regulador, socio o cualquier tercero que alegue
deficiencias relativas a la identidad, calidad, durabilidad, fiabilidad, seguridad, eficacia o rendimiento de un
dispositivo médico o medicamento, o a la falsificacion, manipulacién o alteracion de un producto tras el
lanzamiento de este para su distribucion.

Tales quejas deben notificarse al responsable local de Seguridad, al
‘ departamento de Farmacovigilancia, al representante de Calidad o
al equipo de Farmacovigilancia Global en un plazo de 24 horas
desde que el personal de Otsuka, o quienes trabajen en su nombre,
pos tengan conocimiento por primera vez de dicha informacion de
4

seguridad, con independencia de que esta se haya recibido en
persona o por teléfono, correo electronico, fax, etc.

Ejemplos de informacion sobre acontecimientos

'o\ adversos/seguridad (lista no exhaustiva):

« Falta de eficacia terapéutica

: e Sobredosis/dosis incorrecta (accidental o
L v u intencionada)

« Errores de medicacion (por ejemplo, si el paciente ha
tomado una dosis equivocada)

e Exposicion al farmaco durante el embarazo
e Sospecha de producto falsificado

e Usofueradeindicacion

e Exposicion accidental

e Ftc.

Recuerda: Notificar un problema de seguridad o calidad podria salvar vidas.
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15 | Medicamentos Falsificados

Falsificaciones o manipulaciones de productos, pueden presentar un riesgo muy grave para los pacientes y dafiar nuestra
reputacion. Sitiene conocimiento de la supuesta falsificacion o manipulacion de un producto o dispositivo de Otsuka,
notifiquelo de inmediato a su representante de Calidady, si procede, a las autoridades competentes.

Haz lo que esté en tu mano para proteger la seguridad de los pacientes y notifica cualquier problema de seguridad o calidad
en un plazo de 24 horas desde su conocimiento.

16 | Proteccion de Datos

Se entiende por “datos personales” cualquier informacion a una persona natural identificada o susceptible de serlo. Otsuka
reconoce laimportancia de proteger los datos personales en todas sus actividades, de la investigacion sanitariay la notificacion
de cuestiones de seguridad a las ventas e iniciativas de marketing. En el curso de estas actividades, Otsuka realiza el tratamiento
de los datos personales relativos, por ejemplo, a los pacientes, profesionales sanitarios y empleados, entre otros. Nos
comprometemos a respetar la privacidad de dichos individuos y a garantizar la proteccion de sus datos personales en todo
momento.

En concreto, Otsuka debera cumplir con todos los requisitos legales aplicables y asegurarse de realizar el tratamiento de dichos
datos personales de conformidad con los principios siguientes:

Uso legitimo, justoy transparente

e Limitacion del propdsito

e Minimizacion de los datos

e Conservacion de los datos personales
e Precision de los datos personales

e Seguridad de los datos personales

e Provision a terceros

Derechos de los interesados

Si necesitas orientacion sobre cdmo hacer un uso apropiado de los datos personales o sobre qué hacer en el caso de que un
individuo ejerza sus derechos, o si necesitas notificar una vulneracion de datos, contacta con el responsable local o el equipo
europeo de Privacidad.
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17 | Respetode la Seguridad

18

de la Informacion

La politica de seguridad de la informacion de Otsuka es un conjunto de reglas, politicas y procedimientos disefiados para
asegurar que los empleados y el entorno de la organizacion cumplen con los estandares globales de seguridad de la
informacion, asi como con los requisitos de proteccion de datos. Mantener el maximo nivel de vigilancia en cuanto a la
proteccidn de la informacidn es fundamental para conservar la confianza de nuestros socios y clientes, y de los clientes de
estos. Somos responsables de seguir todos los procedimientos internos, politicas y formaciones relativos a la proteccion de
datos, como la politica de escritorios limpios, a politica de acceso de visitantes, la politica de seguridad de la informacion o
la politica de uso aceptable.

Otsuka ofrece a sus empleados las herramientas y los equipos que necesitan para desempefar sus actividades cotidianas
con eficiencia. Los empleados deben entender y respetar todas las medidas de seguridad que Otsuka ha implementado en
sus sistemas y redes.

Si estas autorizado a utilizar un dispositivo corporativo para un uso empresarial, deberas seguir las medidas de protecciony
estdndares de seguridad descritos en nuestra documentacion interna. Otsuka ofrece a sus empleados acceso a Internety al
correo electronico para un uso aceptable, enmarcado dentro de las politicas de buen uso del material informatico.

Sé prudente en cuanto al uso que haces de los activos de la empresa y protégelos adecuadamente frente a cualquier
pérdida, derroche o uso abusivo. El equipo europeo de seguridad de la informacion esta disponible para cualquier duda o
pregunta que puedas tener.

Mantenimiento

(lista no exhaustiva):

de Registros o
Exa Cto S e Contratos

e Propuestas, presupuestos (incluidas las

) ) negociaciones por escrito)
Es fundamental crear y mantener registros empresariales

precisos para documentar nuestras operaciones comerciales. « Justificantes de gastos
Seguimos todas las leyes aplicables, asi como las normas
contables internas. La integridad de nuestros datos es e Documentos normativos

fundamental para seguir cosechando éxitos como empresa.
e Registros de calidad y seguridad

Cada uno de nosotros es responsable individualmente de
conocer y de poner en practica los requisitos de notificacion = Libros de contabilidad financiera

y documentacion aplicables a su funcién. B )
e Informacion de transparencia

Falsificar los registros y cuentas, o distorsionar u omitir datos o
informacién se considera fraude. Esto podria acarrear sanciones * Registros de visitas comerciales
diversas paratiy tu empresa, y podria entraiiar medidas

e Etc.
disciplinarias que podrian contemplar incluso el despido.

A continuacion, se ofrecen algunos
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Redes Sociales

Contar con una presencia digital en las redes sociales supone
numerosas ventajas para Otsuka, si bien debemos ser
conscientes de los riesgos potenciales que van asociados al
uso de cualquier canal digital de redes sociales, tanto de uso
personal como empresarial.

Los empleados son responsables de cualquier contenido que
publiquen o del que sean participes al hacer uso de sus
cuentas personales en las redes sociales, con independencia
de si utilizan equipos de Otsuka o su equipo personal, y de cual
sea su funcion. Las demds personas podrian verte como un
representante de Otsuka;

20

por lo tanto, deberds considerar detenidamente cualquier
contenido que publiques o del que seas participe en los
canales digitales de redes sociales para asegurarte de que tus
publicaciones son apropiadas y cumplen las normas.

Los empleados deben familiarizarse con como realizar
actividades y proyectos de redes sociales de una forma correcta
y conforme a las leyes, normativas y cddigos de practica locales,
asi como a las politicas y procedimientos de la empresa.

En los casos en que las leyes, las normativas o los requisitos de
los codigos de practica locales sean mas especificos o
restrictivos que los contenidos en las politicas o procedimientos
internos en materia de redes sociales, se deberan aplicar las
disposiciones mas restrictivas.

Si deseas mas informacion al respecto, contacta con el
departamento de Comunicacion.

Derechos Humanos

Seguimos una politica de “tolerancia cero” frente a
cualquier vulneracion de los derechos humanos, como la
esclavitud moderna, el trafico de personas, el trabajo
infantil, el trabajo forzoso obligatorio, etc.

Nos comprometemos a identificary minimizar el riesgo de que
exista esclavitud moderna y trafico de personas en nuestras
operaciones y cadenas de suministro, en todos los lugares en
los que nosotros o un tercero realizamos operaciones
comerciales en nombre de Otsuka. Como parte de los
procesos de diligencia debida, nuestros términos y
condiciones incluyen obligaciones especificas. Esperamos que
los terceros con quienes colaboramos

apliquen los mismos estandares elevados a sus propios
proveedores.

Para avalar nuestro compromiso, publicamos anualmente
una Declaracion sobre esclavitud y trafico de personas de
conformidad con la Ley sobre esclavitud moderna de 2015
del Reino Unido. Si deseas mas informacion, contacta con
el departamento Legal.
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21 | Medio Ambiente

Como organizacion estamos comprometidos a promover el uso sostenible de los recursos naturales minimizando
elimpacto global de nuestras operaciones en las personas y el medio ambiente. Es nuestra responsabilidad cumplir con la
intencion y el espiritu de todas las leyes y regulaciones que impulsan la sostenibilidad en los paises en los que operamos.

Bajo la filosofia corporativa de “Otsuka - personas creando nuevos productos para una mejor salud en el mundo”, Otsuka
tiene como objetivo crear un futuro saludable como una empresa global dedicada a la salud y asi estableci6 la Vision Ambiental
Net Zero 2050. Apoyar iniciativas tan importantes como “The United Nations Global Compact”, “The Task Force on Climate-
related Financial Disclosure” y “RE100”, el Consejo Medioambiental Global de Otsuka, formado por directores de los
departamentos de produccion de las empresas del grupo y responsables de la gestion medioambiental, es responsable de
evaluar riesgos, identificar oportunidades y desarrollar iniciativas en toda la organizacion sobre temas ambientales como la
neutralidad de carbono, la economia circular, la neutralidad del aguay la biodiversidad.

Aseguramos que nuestravision de sostenibilidad a largo plazo sea consistente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, la divulgacion de informacion bajo estandares globales y el establecimiento de metas ambientales a medio
plazo con planes de accion especificos. Para obtener mas informacion sobre nuestro enfoque de sostenibilidad global, visite
nuestra seccion Sostenibilidad en el sitio web de Otsuka Holdings.
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https://www.otsuka.com/en/csr/
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Comunicacion de
Inquietudes y Denuncias

Otsuka en Europa promueve una actitud abierta, y anima a los empleados a formular preguntas y a denunciar de
buena fe cualquier situacion que consideren que podria poner en riesgo a nuestros pacientes, a nuestro personaloa
la empresa. Estas inquietudes podrian estar relacionadas con casos, reales o supuestos, de conducta indebida o
falta de ética que los empleados hayan presenciado en el trabajo y que podrian perjudicar los intereses legitimos de
laempresa.

Sitienes cualquier duda sobre la legalidad o legitimidad de una situacion, o si necesitas una interpretacion
mas clara de lo que se considera una conducta comercial apropiada, legitima o ética, puedes contactar con
tu superior directo, con los departamentos de Ethics & Compliance, Legal o de Recursos Humanos.

Sino te sientes comodo/a compartiendo tus inquietudes con tu superior directo, 0 Si
consideras que una de tus inquietudes no se ha gestionado adecuadamente, puedes
@ presentar una denuncia confidencialy anénima por teléfono o a través del canal de
A canal de denuncias internas de Otsuka (“Speak Up”).

El canal de denuncias internas es una plataforma de denuncia confidencial
gestionada por un tercero independiente. Todas las denuncias son andnimas, salvo
que decidas identificarte.

Puedes visitar la pagina web disponible https://otsukaeurope.ethicspoint.com para
. poder realizar tu denuncia o bien llamar al nimero de teléfono que aparece en los posters que
’, se exhiben en tu oficina. Tu denuncia se tratard de manera confidencial, de conformidad con
nuestros procedimientos internos y con las exigencias legales y normativas aplicables.

Denunciar una situacion no resulta facil, pero sin duda es lo correcto. Ademas, Otsuka sigue una politica estricta
de no represalias para proteger a quienes denuncien una situacion de buena fe. Denunciar las irregularidades
contribuye a generar un entorno saludable para Otsuka en Europa. Nos permite comprobar si las politicas o los
procesos que implantamos pueden mejorarse, si una determinada formacidn en politicas no es eficaz, o si los
sistemas de control no son adecuados.

Otsuka no permitira que se emprenda ningun tipo de represalia contra las personas que manifiesten una inquietud
real de buena fe. Si consideras que has sufrido este tipo de trato, debes informar de inmediato al departamento de
Ethics & Compliance.

Toda aquella persona que incurra en represalias, que denuncie una situacion de mala fe o que abuse del uso de la
plataforma (por ejemplo, comentarios difamatorios, etc.) se enfrentara medidas disciplinarias que podrian llegar
incluso al despido.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/eseu/gui/105807/index.html
https://otsukaeurope.ethicspoint.com/
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